Federacién Autismo Castilla y Ledn

Ed. Graciliano Urbaneja, Paseo de los Comendadores, s/in
08001 Burgos (Espafia)

ALEGACIONES A LA PROPUESTA DE ORDEN DE MODIFICACION DE LA ORDEN
FAM/119/2014 Y DEL CATALOGO DE SERVICIOS SOCIALES DE CASTILLA Y LEON

Desde Federacién Autismo Castilla y Ledn, agradecemos la oportunidad de participar en
el trdmite de audiencia publica relativo a la propuesta de modificacién de la Orden
FAM/119/2014 y del Catdlogo de Servicios Sociales de Castilla y Ledn.

Como entidad comprometida con la mejora de la calidad de vida de las personas con
trastorno del espectro del autismo (TEA) y sus familias, presentamos a continuacién
nuestras observaciones y propuestas al texto sometido a consuita, con el fin de promover
un acceso mds igualitario y una atencién mas adaptada a las necesidades de las personas
con discapacidad y, de forma especifica, a las personas con TEA.

1. Incorporar la perspectiva de la discapacidad (incluyendo TEA) en el Carné 60 CyL
La Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad (LGDPD) y la Convencion
de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad obligan a garantizar la
igualdad de acceso a bienes y servicios.

Textos propuestos para afiadir al articulo 4:

“Las condiciones ventajosas ofrecidas por las entidades colaboradoras deberdn
contemplar, en la medida de lo posible, medidas de accesibilidad universal y ajustes
razonables para garantizar el acceso en igualdad de oportunidades de las personas
mayores con discapacidad, incluyendo a las personas con trastorno del espectro del
autismo”.

“Asimismo, podrd estudiarse la ampliacion del acceso al Carné 60 CyL a personas
menores de 60 afios con discapacidad reconocida o pensionistas por incapacidad, con
especial atencidn al colectivo con TEA. En estos casos, se favorecerd la simplificacion
de trémites mediante mecanismos de apoyo.”

2. Garantizar la accesibilidad cognitiva y digital del portal web que aloje la informacién
del Carné 60 CyL

La Acta Europea de Accesibilidad (EAA) establece que, desde junio de 2025, servicios
como pdginas web, aplicaciones y plataformas digitales deberdn proporcionar
informacién accesible cognitivamente y ofrecer canales de apoyo adecuados para
personas con discapacidad. Es fundamental que los entornos digitales relacionados
con el Carné 60 CylL sean comprensibles, navegables y utilizables para todas las
personas, considerando también los aspectos especificos del perfil de las personas con
TEA (mayor procesamiento visual, centrado en el detalle, alta estructuracion...) en el



disefio de soluciones accesibles, para atender sus necesidades en comprensidn,
organizacion y procesamiento de la informacién.

Propuesta de incorporacion de texto en el articulo 4.2:

“El apartado especifico de la pdgina web de la Junta de Castilla y Ledn, y el contenido
vinculado en redes sociales deberdn estar disefiados conforme a criterios de
accesibilidad cognitiva y lectura fdcil, a fin de garantizar su comprension y utilizacion
por parte de personas mayores con discapacidad, incluidas aquellas con trastornos del
espectro del autismo.”

3. Incorporar medidas especificas para personas con discapacidad en las nuevas
modalidades en las prestaciones del Catdiogo de Servicios Sociales

Las nuevas modalidades que se recogen en la propuesta de modificaciéon de
prestaciones del Catdlogo de Servicios Sociales —el Servicio de Informacién
especializada sobre soledad no deseada y aislamiento social, el Servicio de valoracién,
orientacion, planificacién personalizada de apoyos y seguimiento, o las actuaciones
vinculadas al envejecimiento activo a través del Carné 60 CyL— deben garantizar su
accesibilidad y adecuacién para personas con discapacidad. En particular, es necesario
contemplar las necesidades especificas de las personas con TEA, que presentan un alto
riesgo de exclusidn, aislamiento crénico y barreras en el acceso a servicios.

Propuesta de incorporacion de texto

“Las nuevas modalidades de prestaciones incorporadas al Catdlogo de Servicios
Sociales deberdn contemplar, en su disefio e implementacién, la incorporacién de
actividades especificas, apoyos personalizados, acciones formativas y adaptaciones de
las actividades generalistas, con el fin de garantizar la participacion efectiva de las
personas con discapacidad. Estas medidas deberdn tener en cuenta las distintas
dimensiones de la accesibilidad —fisica, sensorial, y cognitiva—, asi como el enfoque
centrado en la persona y la diversidad de necesidades, prestando especial atencién a
los perfiles que requieren apoyos mds especificos, como el de las personas con TEA.
Entre estas adaptaciones se podrdn incluir itinerarios personalizados, estructuracion de
actividades, apoyos visuales, entornos predecibles y tranquilos, grupos reducidos y
acompafiamiento cuando sea necesario.”



4. Incluir el TEA como grupo prioritario en el nuevo servicio contra la soledad no
deseada

Las personas con TEA presentan un riesgo elevado de aislamiento social a lo largo de
toda su vida, debido a las dificultades en la comunicacién e interaccién social,
respuestas sensoriales atipicas, y la rigidez en rutinas y comportamientos, gue generan
barreras en todas las dreas de su vida, asi como a la falta de adaptaciones especificas
en muchos servicios sociales. Ademds, muchas de estas personas no demandan
servicios por iniciativa propia, lo que incrementa su situacién de desconexioén social
crénica y dificulta su deteccidn por parte del sistema.

Por ello, resulta fundamental que las nuevas modalidades de servicios previstos en el
Catdlogo —como el Servicio de Informacién sobre soledad no deseada (1.14) y el de
valoracién, orientacion y planificacion personalizada de apoyos (2.7)— reconozcan
expresamente al colectivo con TEA como grupo prioritario de atencidn.

Propuesta de incorporacidn de texto a las modalidades 1.14 y 2.7:

“Se prestard especial atencién a colectivos vulnerables como las personas con
trastornos del espectro del autismo, cuya situacion puede verse especialmente
agravada por el aislamiento y la falta de redes de apoyo. Se promoverdn mecanismos
proactivos de deteccién, intervencion y acompafiamiento ajustados a sus
caracteristicas y necesidades.”

5. Formacidn basica en TEA al personal implicado en la prestacién de servicios

Para garantizar una atencién adecuada y ajustada a las necesidades de las personas
con discapacidad en general y con TEA en particular, resulta fundamental que el
personal responsable de implementar los distintos servicios del Catalogo de Servicios
Sociales y del Carné 60 CyL cuente con una formacién minima en este dmbito. Muchas
de las barreras de acceso y participaciéon que experimentan las personas con TEA
tienen que ver con la falta de conocimiento o de estrategias de relacion vy
acompafiamiento adecuadas por parte de los profesionales.

Propuesta de incorporacién de nuevo apartado o disposicidn adicionat:

“La Gerencia de Servicios Sociales promoverd acciones formativas bdsicas sobre
discapacidad y TEA dirigidas al personal que intervenga en la puesta en marcha de los
servicios regulados por esta orden. Estas formaciones podrdn desarrollarse en
colaboracién con entidades especializadas en discapacidad y las entidades
especializadas en TEA y estardn orientadas a mejorar la comprension, el abordaje y la
capacidad de respuesta ante las necesidades especificas de las personas con esta
condicion.”



6. Impulsar la colaboracién con entidades especializadas en autismo para el disefio y
adaptacion de servicios

La participacion del tercer sector en el disefio, implementacién y evaluacién de
politicas publicas es clave para garantizar la eficacia y adecuacién de los servicios
sociales. En particular, la colaboracién con entidades especializadas en el dmbito de la
discapacidad permite incorporar conocimientos técnicos y experiencia directa sobre
las necesidades de estos colectivos, facilitando la adaptacidn real de los servicios. En
este sentido, se propone incorporar una disposicion adicional que contemple la
colaboracién estable con estas entidades especializadas.

Propuesta de disposicién adicional nueva:

“La Gerencia de Servicios Sociales podrd establecer convenios de colaboracién con
entidades del tercer sector especializadas en el dmbito de la discapacidad y el autismo,
con el objetivo de asesorar, disefiar y adaptar los servicios incluidos en esta orden a las
caracteristicas y necesidades de las personas con discapacidad, con especial atencion
al colectivo del autismo. Asimismo, se incorporardn indicadores que recojan la
participacién efectiva de personas con discapacidad en el seguimiento de estos

servicios.”

Solicitamos que se tengan en cuenta estas propuestas. Quedamos a disposicién para
cualquier aclaracién o colaboracién adicional que resulte necesaria.

Atentamente,

Federacién Autismo Castillay Ledn





